
اصول تولید محتوای الکترونیکی اثربخش

منیژه هوشمندجا

هیات علمی گروه تکنولوژی آموزشی در علوم پزشکی

دانشگاه علوم پزشکی هوشمند



:در پایان انتظار می رود شما بتوانید

2

.محتوای الکترونیکی را تعریف کنید•

.را نام ببریدانواع بار شناختی▪
.را نام ببریداصول بار شناختی▪

.اصول تولید محتوای الکترونیکی اثربخش را توضیح دهید•

.درا به کار بگیریایسازی بار شناختی در طراحی یادگیری چندرسانهبهینه▪

.اصول آموزشی محتوای الکترونیکی را در محتوای خود به کار بگیرید▪



انواع رسانه ها
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انواع رسانه ها

چند حسی شنیداری-دیداری شنیداری دیداری



انواع رسانه ها
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انواع رسانه ها

چند حسی شنیداری-دیداری شنیداری دیداری

غیرنوشتاری

نمودار، گراف، 
تصاویر

نوشتاری

کتاب، روزنامه، 
مجله، اسناد



عناصر رسانه های دیداری
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عناصر رسانه 
های 

دیداری

نقطه

خط

شکل

رنگ



عناصر رسانه های دیداری
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ساده ترین عنصر دیداری: نقطه

القای حالتهای روانی: خط

نشان دهنده حالات: شکل

زیبایی شناختی: رنگ



عناصر رسانه های دیداری
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شکل



استفاده صحیح از رنگ

8

تن استفاده از رنگ به تناسب، برای م

نوشتاری

استفاده از رنگ برای زیبایی

استفاده از برای تأکید

استفاده از رنگ برای متن و زمینه



انواع رسانه ها
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انواع رسانه ها

چند حسی شنیداری-دیداری شنیداری

ی رادیو، پادکست، کتابها
صوتی، بیان معلم

دیداری



انواع رسانه ها
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موسیقی

صدای زمینه

خواندن متن



انواع رسانه ها
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انواع رسانه ها

چند حسی شنیداری-دیداری

متحرک

فیلم متحرک، تلویزیون و
ویدئو

ساکن

کتاب و تجهیزات شنیداری
آنالوگ و دیجیتال

شنیداری دیداری



انواع رسانه ها
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انواع رسانه ها

چند حسی

اشیا واقعی، مدل و ماکت، 
اجسام سه بعدی، شبیه 

سازها

شنیداری-دیداری شنیداری دیداری



نقش حواس در یادگیری

ها مبانی روانشناختی استفاده از چندرسانه ای
در آموزش

چرا باید از چندرسانه ای ها در آموزش استفاده کنیم؟



چرا باید از چندرسانه ای ها در آموزش استفاده کنیم؟
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(Learning pyramid)هرم یادگیری 
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EDGAR DALEهرم یادگیری 



مؤلفه های نظریه شناختی یادگیری چندرسانه ای

دوگانههایکانال▪

(7±2)حافظهمحدودظرفیت▪

فعالپرداشلزوم▪
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کانال دو گانه
اصل ظرفیت محدود

اصل حافظه فعال

نظریه شناختی یادگیری چندرسانه ایی 



نظریه پردازش اطلاعات



حافظه فعال

یحافظههباطلاعاتآنکهازقبلاطلاعاتسازیذخیرهبرایموقتیساختاریکعنوانبهبیشتر▪

.شودمیگرفتهدرنظریابند،انتقالبلندمدت

.استآندروناطلاعاتخودیبهخودحذفوآنمحدودظرفیتحافظه،اینمهمویژگیهایاز▪

.مانندمیباقیحافظهایندرثانیه30تا15بینتنهاحافظهایناطلاعات▪
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نظریه رمز دوگانه

کانالدودارایانانسفعالیحافظهکندمیبیانکهاستشناختیاصلیکبیانگردوگانهرمزینظریه

دیگر،نالکاودیدارییاتصویریاطلاعاتپردازشبهاختصاصکانال،دواینازیکی.استجداگانه

.داردکلامییاشنیداریاطلاعاتپردازشبهاختصاص
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دوگانهرمز یا کانالنظریه 



غیرکلامی/نمونه هایی از پردازش شناختی کلامی:نظریه رمز دوگانه
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مفهوم بار شناختی

اینبرفعال،یحافظهبهاطلاعاتورودهنگامکهداردباریمیزانبهاشارهشناختی،بارمفهوم
.گرددمیتحمیلحافظه
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منشاهای بار شناختی
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نظریه بار شناختی

شیفرینواتکینسوناطلاعاتپردازشایمرحلهسهینظریهمبنایبرشناختیبارینظریه

.استگردیدهبناانسانشناختیساختارمورددر(1968)

ازانسان،فعالیحافظهکهاستایننظریه،اینقبولموردهایمفروضهتریناساسیازیکی

.استبرخوردارمحدودیظرفیت

زدپردامییادگیریموادطراحیبهفعال،یحافظهکارکردینحوهاساسبرنظریه،این.
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مفروضه های نظریه بار شناختی

استمحدودفعالیحافظهمنابع.
اندیافتهسازمانطرحوارهقالبدربلندمدتیحافظهدرموجوداطلاعات.
ودگیرییاایجادبرایمستقیماًدارد،وجودانسانفعالیحافظهدرکهشناختیمنابعتمامی

ازقداریمکهاستممکن.گیرندنمیقراراستفادهموردمدتبلندیحافظهدرهاطرحوارهساخت
بهنتیجه،درودشوآموزشیمحتوایقالبتوسطشدهتحمیلشناختیبارصرفشناختی،منابعاین

.شودمیآنمانعباشد،یادگیرییکنندهتسهیلاضافی،شناختیباراینآنکهجای
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انواع بار شناختی

بار شناختی درونی▪

بار شناختی بیرونی▪

بار شناختی مطلوب▪
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مینشاتآموزشیمحتوایذاتیپیچیدگیازدرونی،شناختیبار
.استییادگیربرایمحتواایندشواریسطحیدهندهنشانوگیرد

زشیآموهایمحتوابهنسبتآموزشی،هایمحتوانوعاینعناصر
عناصراینوهستندبرخورداریکدیگربابیشتریتعاملازتر،ساده
بار شناختی درونی.بگیرندرقرایادگیرندهفعالیحافظهدریکجاوهمزمانطوربهباید



30

وحتوامآموزشیطراحیینحوهوعناصرازبیرونی،شناختیبار
.گیردمینشاتیادگیرندهبهآنیارائه

نجاآتاآموزشیطراحواستمطلوبغیرشناختی،بارنوعاین
فعالیافظهحبرآنتحمیلازفنونی،ازاستفادهبابایدتواند،میکه

بار شناختی بیرونی.آوردعملبهجلوگیرییادگیرنده،
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برایودجدیآموزشیمحتواییادگیریبراییادگیرندهذهنیتلاشهای
ذهنیطرحوارههایکسبوخودیادگیریخودکارسازی

حافظهمحدودیتهایبرتواندمیشدهگرفتهیادمحتوایخودکارسازی
اندنخومهارتمانند.شودشناختیبارکاهشموجبوکندغلبهفعالی

.نوشتاریمتون

محتوایدرراشناختیبارنوعاینبایدمیتواندکهآنجاتاآموزشیطراح
.دهدافزایشخود،طراحیموردآموزشی

بار شناختی مطلوب



لوب بار شناختی بیرونی و بار شناختی مط

میتواند توسط طراح آموزشی، دستکاری

.شود
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منشاء بار شناختیمثالتوضیحاتنوع بار شناختی
تاثیر بر 
یادگیری

ی طراح وظیفه
آموزشی

درونی
اتیذپیچیدگیبهاشارهشناختی،باراین

دقصیادگیرندهکهداردآموزشیمحتوای
.بگیردفراذهنیظوربهراآندارد

میانکهآموزشیتصویر
زیادیارتباطاتآناجزای
داردوجود

پیچیدگی محتوای 
منفیآموزشی

مدیریت بار 
شناختی درونی

بیرونی
درهنیذهایفعالیتبهاشارهشناختی،باراین

رآیندفایندرکهداردیادگیریفرآیندحین
.ندارندمثبتیتاثیرهیج

ارینوشتتوضیحاتیارائه
درهموتصویرداخلدرهم

تصویرپایین

ی محتوایی ارائهنحوه
منفیآموزشی

ی کاهش بار شناخت
بیرونی

مطلوب
داردیشناختمنابعبهاشارهشناختی،باراین
بهبهتر،یادگیریایجادبرایفعالیحافظهکه

.داردنیازآنها

دریادگیرندهازپرسش
آموزشیمحتوای

رنده میزان تسلط یادگی
مثبتبر محتوا

تی افزایش بار شناخ
مطلوب
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یری سازی بار شناختی در طراحی یادگبهینه

ایچندرسانه



رهنمودهای اساسی برای کاهش بار شناختی بیرونی

.تندهسفضاییتجسممهارتازبرخوردارینیازمندکههاییکاربرایعملکردسازیبهینهبرایخطیهایطرحازاستفاده1.

.نوشتاریوشنیداریمحتوایبهتوجهجلببرایاشاراتوعلایمازاستفاده2.

.یادگیرندهتوجهیمتقسازجلوگیریمنظوربهمتفاوت،یرسانهجایبهواحدیرسانهیکقالبدریکدیگربهمرتبطاطلاعاتیارائه3.

.آموزشیمحتوایاصلیومهمهایبخشبهآموزشیمحتوایکلبندیتقسیم4.

.دهندمیارائهیادگیرندهتوجهجلببرایفقطراتصاویرونوشتاریکلماتاصوات،کهآموزشیهایارائهحذف5.

.بنویسیدبالاییانسجامباراآموزشیمحتوایاطلاع،کمیادگیرندگانبرای6.

.مطلعیادگیرگانبرایتصویریهایارائهبهشدهافزودهتوضیحاتحذف7.

.دبدهینشدهحلمسائلبهراشدهحلهایمثلجایکمکمشوند،میترمطلعزمینهیکدریادگیرندگانکهحینهماندر8.
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مطلوببار شناختی افزایش رهنمودهای اساسی برای 

.یادگیریانتقالتسهیلبرایمتنوعمسائلوهامثالازاستفاده1.

.خودتفکریواسطهبههاییمثالیافتنبراییادگیرندگانبهکمک2.

.جدیدهایمهارتودانشسازیخودکاربراییادگیرندهبهکمک3.

.دبپردازیپیچیدهآموزشیمحتوایذهنیتکراربهگردید،ایجادذهنیالگویآنکهازبعد4.
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درونیبار شناختی مدیریت رهنمودهای اساسی برای 

یادگیریهایامگکههنگامیدرشناختیبارمدیریتویادگیریهایگامکردنطیبراییادگیرندهبهکنترلدادن1.
.شوندکنترلآموزشی،لحاظازباید

.شدهحلهایمثالبانشدهحلتمرینیمسائلازبعضیجایگزینی2.

.کنیداستفادهنیزشدهحلنیمههایمثالازدرس،درشدهحلهایمثالازاستفادهضمن3.

.دهیادگیرنیتجربهافزایشاساسبرنشدهحلمسائلوشدهحلناقصمسائلبهشدهحلهایمثالازگذر4.

.برسداقلدحبهبیرونیشناختیبارکهروشیبهشدهحلناقصمسائلتکمیلینحوهوشدهحلهایمثالنمایش5.
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.این صفحه منجر به افزایش بار شناختی بیرونی و درونی بالا شده است: مثال
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.این صفحه منجر به کاهش بار شناختی بیرونی و درونی بالا شده است: مثال
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محتوای آموزشی



متن، فیلم و محتوای الکترونیکی شامل ترکیبی از رسانه ها شامل تصویر،
.صدا است و هدف آن آموزش یک یا چند بخش از محتوای درسی است



انواع 

محتوای 

الکترونیکی



ضرورت توجه

به طراحی 

آموزشی در 

فرآیند تولید 

محتوای 

الکترونیکی



Instructional Designer

Subject Matter 

Expert

Learning Content

Developer



اصول طراحی چندرسانه ای

1اصل 

چندرسانه ای

2اصل 

مجاورت

3اصل 

چندحسی

4اصل 

افزونگی

5اصل 

انسجام

6اصل 

شخصی 
سازی

8اصل 

پیش آموزش

7اصل 

تقطیع



اصل چندرسانه ای1اصل 

ایجاد ارتباط بین الگوهای ذهنی کلامی و تصویری در حافطه کوتاه مدت

یاستفاده از کلمات و تصاویر بیش از کلمات به تنهای

برای یادگیرندگان مبتدی اثربخش تر است.



اصل چندرسانه ای

میراآنافرادکهصفحهدرشدهچاپکلمات)نوشتاریمتنکلمات،ازمنظور▪
طریقازافرادکهشودمیارائهکلامقالبدرکلمات)گفتاریمتنیاو(خوانند
.است(دهندمیگوشآنبهبلندگوهایاگوشی

عکسیاهانقشهنمودارها،نقاشی،)ثابتتصاویرازاستعبارتتصاویرازمنظور▪
.(ویدئویاانیمیشن)پویاتصاویریا(ها
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اصل چندرسانه ای
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اصل چندرسانه ایمثال

یستون و وقتی دسته به خارج کشیده می شود، هوا از پیستون عبور کرده و فضای بین پ
.....دریچه خروج را پر می کند



.تصاویری را انتخاب کنید که یادگیری را پشتیبانی سازد
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انواع تصاویر بر حسب کارکردهایشان
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تزیینیبازنماییرابطه ایسازماندهیتغییریتفسیری



تصاویر تزیینی
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.تصاویری که به متن جذابیت و طنز می افزاید



تصاویر بازنمایی

55

.تصاویری که وجود یک شی را نشان می دهند



تصاویر سازماندهی

56

می و نمودار مانند نقشه مفهو.تصاویری که روابط کیفی میان محتوا را نشان می دهد
درختی



تصاویر رابطه ای
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مانند نمودار خطی یا دایره ای.تصاویری که روابط کمی را خلاصه می کنند



تصاویر تغییری
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انیمیشن مانند نمایش یک.تصاویری که تغییرات در زمان یا مکان را نشان می دهند

از روش کار کامیپوتر، چگونگی فوران آتشفشان



تصاویر تفسیری

59

صاویر از مانند ت. تصاویری که پدیده های انتزاعی را عینی و قابل رویت می کنند

ساختارهای مولکولی، نمودار جریان خون از قلب 



:نکته

تصاویریورسانیدبحداقلبهرابازنمایییاتزیینیتصاویرازاستفادهشودمیتوصیه
مواداندهیسازمیا(تفسیریوتغییریتصاویر)درسیموادازیادگیرندهفهمکه

.کنیداستفادهراکندمیتسهیلرا(سازماندهیتصاویر)

باشندآموزشیاهدافبامرتبطبایدتصاویر.
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تصاویر برای آموزش انواع محتوا
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مثال نوع تصویر  نوع محتوا

نام و مشخصات اجزای 
یک شی

بازنمایی، سازماندهی حقایق

، نمودار درختی از مفاهیم بازنمایی، سازماندهی، 
تفسیری

مفاهیم

پمپاژ انیمیشن از چگونگی
خون

ابطه ایتغییری، تفسیری، ر فرایند

پمپاژ انیمیشن از چگونگی
خون

تغییری روش کار

ویدئویی که روش های 
مناسب فروش را نشان 

دهد

تفسیری، تغییری اصول



.تاصل چندرسانه ای برای یادگیرندگان مبتدی اثربخش تر اس

ازبیش(تدیانمب)پاییندانشبایادگیرندگانبرایتصاویروکلماتازاستفادهدهدمینشانشواهد▪
.استتراثربخشبالادانشبایادگیرندگان

62



آیا باید تصاویر ثابت را به انیمیشن تغییر دهید؟

ترونیکیالکدروسدرانیمیشنجایبهثابتتصاویرازاستفادهکهدهندمینشانپژوهشیشواهد▪
.استتراثربخش

زیراکنند،نمیمیلتحیادگیرندگانحافظهبهاضافیشناختیبارها،انیمیشنبرعکسثابتتصاویر▪
.کنندمرورراقبلیتصویرهمیشهتوانندمییادگیرندگان
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اثربخشثابتتصاویرازبیشویدئوهاوهاانیمیشنحرکتی-روانیمهارتیکچگونگیتوصیفدر▪
.هستند

دستیمهارتهایبهنیازمندتکالیفبرایاستممکن(ویدئوهایا)هاانیمیشندهدمینشانشواهد▪
.باشندتراثربخشپیچیده

متحرکتصاویریکهحالدردارند،بیشتریاثربخشیفرایندهایادگیریوفهمارتقایبرایثابتتصاویر▪
.استتراثربخشفیزیکیکارهایروشتدریسبرای

64



نکته

کاربردبرایقویآموزشمنطقاینکهمگراست،ثابتتصاویرازاستفادهبرتوصیهکلیطوربه
.باشیدداشتهانیمیشن

راحلمثابتهایفریمازایمجموعهطریقازشودمیتوصیهدارید،توضیحینمایشیکچناچه
.دهیدنمایشراسیستممختلف
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انی کندتصاویری را انتخاب کنید که یادگیری را پشتیب.

نندتصاویر تزیینی کمکی به بهبود یادگیری نمی ک.

ثابت شواهد پژوهشی نشان می دهند که استفاده از تصاویر

.ر استبه جای انیمیشن در دروس الکترونیکی اثربخش ت

نکته



اصل مجاورت2اصل 

.کلمات نوشتاری نزدیک تصاویر مربوط به آن: مجاورت مکانی

.ودکلمات گفتاری همزمان با تصاویر مربوط به آن ارائه ش: مجاورت زمانی

یمانی و مکانزتنظیم کلمات با تصاویر مربوط به آن از لحاظ 



اصل مجاورتمثال

As the air in this updraft cools, water vapor condenses into water droplets and forms a cloud.

Separated Presentation

As the air in this updraft cools, water vapor condenses into water 

droplets and forms a cloud.

Integrated Presentation



اصل مجاورتمثال
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0

1

2

3

4

5

Category 1 Category 2

SD
SD: Significantly Different

متن و تصویر جدا شده

متن و تصویر تلفیق شده متن و تصویر جدا شده



اصل مجاورتمثال



خطاهای متداول اصل مجاورت

مرورگرینمایشصفحاتدرتصاویرونوشتاریکلماتجدایی▪

72

دایره



خطاهای متداول اصل مجاورت

تمرینازجداتمرینانجامدستورالعملوراهنماارائه▪
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𝑥 + 𝑎 𝑛 = ෍

𝑘=0

𝑛
𝑛

𝑘
𝑥𝑘𝑎𝑛−𝑘 .دستورالعمل انجام آن را در اسلاید بعد ببینید



خطاهای متداول اصل اول مجاورت

هاپاسخیاسؤالاتازبازخوردجدایی▪
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خطاهای متداول اصل مجاورت

نمایشصفحهپاییندرکوتاهتوضیحنمایش▪
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خطاهای متداول اصل مجاورت

پیوندیهایپنجرهبامحتواجدایی▪
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.استانسانبدندرحیاتیعضویکقلب
دنبقسمت هایهمهبهخون رسانیقلبوظیفه
ردکارکدرکبهقلبآناتومیشناخت.است

هرشناختدرقدماولین.می کندکمکآن
حال.تاسآنکارکردوساختارباآشناییچیز،

.ستابرخورداربسیاریاهمیتازعضواینکه
ایندر.بشناسیمبهترآن راکهاستبهترپس

لب،ققرارگیریمحلتااستشدهسعیمقاله
هرفعالیت هاینوعوآندهندهتشکیلاجزای
.شوددادهتوضیحبخش

یکقلب
عضو

وعضیکقلب
بدندرحیاتی



خطاهای متداول اصل مجاورت

مداومارائهیکدرگفتاروتصاویرجدایی▪

77
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اصل چندحسی



اصل چندحسی3اصل 

اریارائه کلمات به صورت گفتاری بیش از متن نوشت

استفاده از گفتار برای شرح تصویر یا انیمیشن

اری ارائه اطلاعات مرجع مانند دستورالعمل ها و اصطلاحات تخصصی به صورت نوشت



اصل چندحسی3اصل 

چندرسانه ای هسیستم های حافظ

کلمات نوشتاری

تصویر

گوش ها

چشم ها

حافظه حسی حافظه فعال

پردازش شنیداری

پردازش دیداری

تصاویرونوشتاریکلماتارائهطریقازدیداریکانالشناختیبارافزایش



اصل چندحسی3اصل 

چندرسانه ای هسیستم های حافظ

کلمات نوشتاری

تصویر

گوش ها

چشم ها

حافظه حسی حافظه فعال

پردازش شنیداری

پردازش دیداری

اویرتصوگفتاریکلماتارائهباشنیداریودیداریهایکانالدرمحتواتعدیل



اصل چندحسیمثال
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(Redundancy Principle)اصل افزونگی یا حشو



اصل اول حشو یا افزونگی

وجهتموردبایدقلبآناتومیدرکهچیزیاولین
بقلگیریقرارمحلواندازهبیگرد،قرار

.تاسبدندرعضلانیعضویکقلب.است
تمشاندازهبهتقریباشخصهرقلباندازه

گردشپمپواقعدرقلب.استاوبسته
طریقازراخونقلب.استبدندرخون

ریگیاکسیژنتامی رساندریه هابهرگ ها
ورگ هاطریقازاکسیژنهمراهخون.شود

دنبگوناگوننقاطبهمختلفدریچه های
.می گرددمنتقل
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اصل افزونگی4اصل 

ه نکنیدمتن نوشتاری را به تصاویر توأم با کلمات گفتاری اضاف

هیچ تصویری در صفحه نمایش وجود نداشته باشد.

یادگیرنده زمان کافی برای پردازش کلمات و تصاویر داشته باشد.

یادگیرنده در پردازش کلمات گفتاری مشکل داشته باشد.

کلمات کلیدی کمی بعد از عناصر مرتبط ارائه شده باشد.



اصل افزونگیمثال

انیمیشن و گفتار انیمیشن و گفتار و متن روی صفحه



شواهد حذف کلمات نوشتاری حشو

87

انیمیشن توأم با 
گفتار

تار و انیمیشن توأم با گف
متن حشوی

حققتبهتریادگیری

چناچهیابد؛می

بهگفتارباتصویر

دادهشرحتنهایی

.شوند

درصد

پاسخ

درست

آزموندر

انتقال
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(Coherence Principle)رعایت اصل انسجام



اصل انسجام5اصل 

یدکناجتنابالکترونیکیدروسدرنامربوطصداهایدرجاز:اولاصل.

یدکناجتنابالکترونیکیدروسدرنامربوطتصاویردرجاز:دوماصل.

نیدکاجتنابالکترونیکیدروسدرنامربوطکلماتدرجاز:سوماصل.

مواد اضافی می تواند یادگیری را مختل سازد



انواع کلمات نامربوط

شوندمیافزودهآموزشبهبخشیدنجذابیتبرایکهاضافیکلمات.
شوندافزودهدرسکلیدیهایایدهشرحبهاستممکناضافیکلمات.
دهندمیقراربحثموردرادرسکلیدیهایایدهکهتخصصیمباحثافزودن.
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اصل دوم انسجام

91

از درج 
تصاویر 

نامربوط در
دروس 

کی الکترونی
اجتناب 

.کنید



.وطنامربموادسمتبهمربوطموادازیادگیرندگانمحدودتوجههدایت:پرتیحواس▪

.دارندمیازبمربوطموادقطعاتبینمناسبپیوندهایبرقراریازرایادگیرندگان:اختلال▪

لاعاتاطسازماندهیبرایبعدهاکهنامناسبموجوددانشتدارکبا:ساختنگمراهواغوا▪

.شودمیاستفادهورودی

92

:طریق یادگیری را مختل می کنند3تصاویر نامربوط به همراه توضیح کوتاه به 



ی کندتصاویر ساده و خطی به ساخت دانش بیشتری کمک م.

نکته



شواهدی برای استفاده از تصاویر ساده

94

انیمیشن های طرحی 
یشن پایین بیش از انیم

ه های ویدئویی بالا ب
ایند یادگیری درباره فر

.میتوز می انجامد



آیا تصاویر جالب و جذاب می تواند مفید باشند؟

95

یادگیری می تواند از

تصاویر مربوط جذاب 

شده با طراحی عاطفی

.بهبود یابد

تصاویر استاندارد و تقویت برای درس ویروس



اصل سوم انسجام

96

.از درج صداهای نامربوط در دروس الکترونیکی اجتناب کنید

محیطیاز دروس الکترونیکی که شامل صداهای نامربوط در قالب موسیقی پیش زمینه یا صداهای

.می باشند، اجتناب کنید



شواهدی برای حذف صداهای نامربوط
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انیمیشن توأم با 
گفتار

انیمیشن توأم با 
قیصداها و موسی+گفتار

وصداچناچه

یاضافموسیقی

رییادگینباشد،

میتحققبهتر

.یابد

درصد

پاسخ

درست

آزموندر

انتقال



اصل شخصی سازی6اصل 

ایمحاورهراویعنوانبهآموزشیعاملازاستفاده

آموزشیعاملانسانیرفتارهای

نسانی بیش از سبک محاوره ای بیش از سبک رسمی، از کلام مؤدبانه بیش از کلام مستقیم و از صدای ا

.از صدای ماشینی استفاده کنید



اصل شخصی سازیمثال



(Personalization Principle)اصل اول شخصی سازی 

استدیگرآسمانیاجرامشماریوخورشیدنامبهستارهیکدربرگیرندهکهاستگرانشیمنظومه ای:رسمی

میمسیشمنظومهعنوانبهراآنافرادومی گردندآنپیرامونغیرمستقیمیامستقیممدارهاییدرکه

.شناسند

دیگرمانیآساجرامشماریوخورشیدنامبهستارهیکدربرگیرندهکهاستگرانشیمنظومه ای:ایمحاوره

میشمسیمهمنظوعنوانبهراآنشماومی گردندآنپیرامونغیرمستقیمیامستقیممدارهاییدرکهاست

.شناسید
100



اصل اول شخصی سازی

101

می صدای منفعل به سبک رس

در ارائه درس



اصل اول شخصی سازی

102

و استفاده از زبان غیررسمی

دوم شخص به سبک محاوره

ای در ارائه درس



دلایل روانشناختی اصل شخصی سازی

103

هاینشانگرحاویآموزش

سبکقبیلاز)اجتماعی

حضورحس(ایمحاوره

ساحسا)یادگیرندهاجتماعی

برمیرا(مؤلفباگفتگو

.انگیزاند



.شخصی سازی را از طریق سبک محاوره ای ارتقا دهید

104



.شخصی سازی را از طریق سبک محاوره ای ارتقا دهید

105

نسخه شخصی 
سازی شده

نسخه رسمی

ازیادگیری

شخصینسخه

بهترسازی

.یابدمیتحقق

درصد

پاسخ

درست

آزموندر

انتقال



.شخصی سازی را از طریق کلام مؤدبانه ارتقا دهید

106

.عامل های صفحه نمایش باید مؤدب باشند

.کلیک کنیدENTERبر روی دکمه : کلام مستقیم

.کلیک کنیمENTERبیایید بر روی دکمه : کلام مؤدبانه



.شخصی سازی را از طریق کلام مؤدبانه ارتقا دهید

107

ری عمیق یادگی(آمرانه/دستور دهنده )آیا عامل های صفحه نمایش مؤدب بیش از عاملهای مستقیم 

را پرورش می دهند؟

.به ویژه برای یادگیرندگان مبتدی.پاسخ آری است



.شخصی سازی را از طریق کیفیت صدا ارتقا دهید

108

.فتار با صدای ماشینییادگیرندگان از گفتار با صدای انسانی بهتر یاد میگیرند تا از گ: اصل صدا

شارهاوایماازنمایشصفحهعاملچنانچه.شودکمانسانیصدایمزیتکهاستاینمهماساسیشرطیک

.نیستانسانعاملکهکندفکریادگیرندهنتیجهدرونکنداستفادهانسانمشابههای

باشدداشتهکامپیوتربریمبتنارتباطاتبهافرادپاسخچگونگیبرقویتاثیرتواندمیصداگویندگانویژگیهای.



.نیداز مربیان صفحه نمایش اثربخش برای ارتقای یادگیری استفاده ک: اصل تجسم

109

 ری تاکید نقش مربیان صفحه نمایش که عامل های آموزشی نامیده می شوند در یادگیبر پژوهش های جدید

.دارند

چهره خیره نگاه یادگیرندگان بهتر یاد می گیرند چنانچه عامل صفحه نمایش مشابه انسان رفتار کند حرکات بدن حالات

.کردن و ایما و اشاره مشابه انسان از خود نشان دهد این توصیف به مفهوم اصل تجسم دلالت دارد



عامل های آموزشی چیست؟

110

طولردرایادگیرندگانیادگیریفرایندکههستندنمایشصفحههایشخصیتآموزشیهایعامل

.کنندمیراهنماییآموزش

بیانمرعنوانبهمتحرکآموزشیهایعاملدرمهمیعناصرانسان،مشابههایاشارهوایماوشدهسازیشخصیکلام

.باشندمیآموزشیهایبرنامهدرنمایشصفحه

وگفتگوالحدرواقعیشخصازویدیویییاکارتونمشابههایشخصیتمانندتصویریصورتبهتوانندمیهاعامل

.شوندبازنماییمجازیواقعیتشخصیتیا



عامل های آموزشی چیست؟

111

متنیاوانسانیشدهضبطصدایماشینی،شدهسازیشبیهصدایاستممکنآموزشیهایعاملکلام

.باشدنوشتاری

هاییتشخصیاانسان،صدایوویدئوازاستفادهباواقعیافرادازهاییبازنماییتوانندمیهاعامل

.باشندکامپیوتریشدهساختهصدایوپویانماییازاستفادهبامصنوعی



آموزشیعامل 

112

از مربی صفحه 

نمایش برای درک

خواندن استفاده

.کنید



آیا عامل آموزشی لزوماً باید شخصیت واقعی باشد؟

113

انسانمشابهارهایرفتبایدبلکهباشند،واقعیانسانظاهربهکهنیستنیازینمایشصفحهآموزشیهایعامل

.دهندانجامراواقعی



آیا عامل آموزشی لزوماً صدای واقعی باشد؟

114

سازیشبیهدایصتاباشدانسانیصداینمایشصفحهعاملصدایچناچهمیگیرندیادبهتریادگیرندگان

.ماشینیشده

.صدا عنصر مهمی در اثربخشی عامل های آموزشی است

.ی می شودمشاهده یا عامل در صفحه نمایش که همانند انسان رفتار نمی کند مانع تحقق یادگیر
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Segmenting Principle))اصل تقطیع 



اصل تقطیع7اصل 

آناجزایبهدرستجزیهبامحتواپیچیدگیمدیریت

آنهامیانهایکنشتعدادودهندهتشکیلمفاهیمیاعناصرتعدادشمارش

رندهیادگیکنترلتحتتوقفوبازپخشادامه،هایدکمهطریقازمتحرکهایتوالی

.ددرس را به قطعات محتوایی کوچک تجزیه کنی



ه قابل توصیه می شود درس پیچیده را به اجزای کوچکتر ک

.  ارائه در یک زمان باشند، تجزیه کنید

نکته



اصل تقطیعمثال

ادامه

ودهوای مرطوب خنک بر روی سطح گرمتر حرکت می کند و گرمتر می ش



اصل پیش آموزش8اصل 

ترپیشرفتهسطحیدرپیچیدهمطالبپردازشبهکمک

آنازبخشیفقطنهباشدکارروشیافرایندکلمعرفباید

.کنیداز آگاهی یادگیرندگان درباره اسامی و ویژگی های مفاهیم کلیدی درس اطمینان حاصل 



اصل پیش آموزشمثال
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اصل پیش آموزش
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اصل پیش آموزش

رمز پیش آموزش درباره چگونگی کارکرد ت
اتومبیل

ی تواند این پیستون در سیلندر اصلی است که م
.به جلو یا عقب حرکت داده شود
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