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((EDC))مرکزمطالعات و توسعه آموزش پزشکی)دانشکده علوم پزشکی سیرجان

بررسی : عنوان کارگاه
محتوای برنامه های آموزشی 

در پاسخگویی به نیازهای 
سلامت جامعه

دکتر طاهرگورابی: مدرس
اعضای محترم هیات : گروه هدف

علمی و دانشجویان
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ارتقای نظام آموزش در راستای پاسخگویی به نیازهای سلامت جامعه

طراحی برنامه توانمندسازی در دانشگاه جهت پاسخگویی به نیازهای سلامت جامعه

اصلاح کوریکلوم گروه های آموزشی در راستای پاسخگویی به نیازهای سلامت جامعه

هدف کلی کارگاه

3



شودریزیبرنامهطوریآموزشینظامبایدجامعهتوسعهوسلامتدرعالیآموزشنقشبهتوجهبا•

.کندحرکتجامعهنیازهایبهپاسخگوییجهتدرتا

مستلزمکهاستهاتوانمندیواستعدادهابروززمینهایجاداجتماعیپاسخگوییبهدستیابیلازمه•

ومذهبت،جنسیقومیت،تحصیلی،رشتهگرفتننظردربدونآموزشیامکاناتبههمگاندسترسی

.استفرهنگ

مقدمه
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یعمومسلامتبامرتبطهایفعالیتحیطهدراجتماعیپاسخگوییجهانیبهداشتسازمان
رانینگنمودنبرطرفبرایخدماتیوپژوهشیآموزشی،هایفعالیتکلیههدایتصورتبهجامعه

.کندمیتعریفپوششتحتجامعهدرسلامتهایاولویتوها

:آموزشیعدالتتعریف

وفیتکیباپرورشوآموزشازکشورالتعلیملازمافرادتمامبرخورداریبرایلازمهایفرصتایجاد•
یگریدنفعبهیکهیچحقکهایگونهبهاستاجتماعیوفردینیازهایواستعدادهابامتناسب
نشوداستفاده

تعریف پاسخگویی اجتماعی در حیطه سلامت
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هایهرشتکردنپاسخگوجهتدراقداماتیجهانیبهداشتسازمانکهاستزیادحدیبهاجتماعیپاسخگوییاهمیت•
:استبند10شاملجنوبیآفریقایموافقتنامهایننتیجهکهاستنمودهایجادجامعهنیازهایقبالدرپزشکیعلوم

جامعهسلامتنیازهایبینیپیش•

ذیربطانسایروسلامتنظامبامشارکت•

سلامتبامرتبطهایحرفهسایروپزشکانهاینقشتعریف•

پیامدبرمبتنیآموزشتوسعه•

پزشکیهایدانشکدهدرپاسخگوحاکمیتایجاد•

خدمتارایهوپژوهشیآموزشی،استانداردهایتصحیح•

ماموریت پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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حمایت دائمی از ارتقاء کیفیت در آموزش، پژوهش و ارایه خدمت•

ایجاد مکانیسم های الزام آور در اعتبار بخشی•

ایجاد تعادل در اصول کلی و جهانی با ویژگی های منطقه ای•

تعریف نقش جامعه•

ماموریت پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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پزشکیآموزشنظامدربومیمدلایجاد•

جامعهسلامتحوزهنیازهایدرمستمرتغییراتبینیپیش•

جامعهسلامتحوزهنیازهایباسلامتحوزهعالیآموزشهایبرنامهانطباق•

سلامتعالیآموزشسیاستهایاجتماعیپاسخگوییارتقایجهتدرحرکت•

هاکوریکولوماجتماعیپاسخگوییهایجنبهارتقایجهتدرحرکت•

آموزشیهایریزیبرنامهدراجتماعینهادهایمشارکتجلبجهتدرحرکت•

پاسخگوییزمینهدرآموزندهالگوهایعنوانبهعلمیهیاتاعضاینقشارتقای•

اجتماعیهایعرصهدرموثرحضورمنظوربهعلمیهیاتاعضایسازیانگیزه•

اجتماعیپاسخگوییمفاهیمحوزهدردانشجویاندانشارتقایجهتدرحرکت•

اهداف پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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:جامعهسلامتنیازهایرفع

سهموسوظیفهبنابراین.استلازموواجبامورازسلامتسیستمدرجامعهسلامتنیازهایرفع•

بلکهباشدنمیتحصیلیرشتهیکخاصهایصلاحیتباالتحصیلانفارغتربیتفقطآموزشیهای

جامعهمتسلامشکلاتکردنبرطرفتوانمندیبایدایحرفهصلاحیتباالتحصیلانفارغبرعلاوه

.برداردگامجامعهنیازهایرفعوشناساییجهتدربایدآموزشیموسسهخودوباشندداشته

پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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:اجتماعیپذیریمسئولیت

لازماتواقدامنیازسنجیمعتبرروشهایازاستفادهبهنیازجامعهمشکلاتونیازهاشناساییجهت•
.استپوششتحتجامعهنیازهاینمودنبررسیدر

اجتماعیدهیپاسخ

نجیسنیازمبنایبرآموزشیریزیبرنامهوجامعهازنیازسنجیبرعلاوهپزشکیعلومآموزشدر•
کلاتمشباآنهامواجههجهتمختلفهایرشتهدانشجویانبرایآموزشیهایبرنامهتدوینبهنیاز

.کنندتلاشجامعهمشکلاترفعبرایآموزشیهایبرنامهقالبدرکهباشدمیجامعه

پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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:اجتماعیپاسخگویی

طحسدرهابرنامهاجرایوریزیبرنامهوجامعهمشکلاتونیازهاشناساییشدهذکرمواردبرعلاوه•

.شودارزیابیبایدجامعهمشکلاتکردنبرطرفراستایدرجامعه

برنامهرایاجبایدمناسبریزیبرنامهونیازسنجیبرعلاوهسطحایندرپزشکیعلومهایدانشگاه•

.نمایندایجادهاارگانوهاسازمانسایرباجامعهسطحدرها

پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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:پاسخگوانسانینیرویتربیت

جودوسلامتسیستمدرسلامتنیازهایرفعوسازمانیکدراجتماعیپاسخگوییهدفبهرسیدنبرای•

یکفهوظیترینمهمکهاستآموزشینظامسلامتنظاماجزایازیکی.استضروریبسیارانسانینیروی

بایدپاسخگومسیستیکدراینکهبرعلاوهاستآموختگانیدانشتربیتپاسخگوپزشکیعلومآموزشنظام

بایدیلانالتحصفارغاین.باشندپاسخگوجامعهبرابردرهمانفرادیصورتبهخودشانبایدکنندعملدرست

وسلامتاندیشهدردرمانجایبهوبشناسندراخدمتارایهسیستمهایبرنامهوهاسیاستاهداف،هم

باشندجامعهسلامتارتقای

پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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:موثرخدمتارایه

.استجامعهآنبهموثروخوبخدمتارایهجامعهبهپاسخگوآموزشینظامپیامدترینمهم•

استتاثیرگذارجامعهسلامتبرطریقدوبهپزشکیعلومآموزشنظام•

جامعهبهموثروخوبخدماتارایهبرایالتحصیلانفارغتربیت•

هبسلامتنیازهایومشکلاترفعراستایدرخدماتیخودعلمیهیاتاعضایپشتوانهباآموزشینظام•

.دهدارایهجامعه

پیاده سازی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی
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شاخص های رفع نیازهای سلامت جامعه
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تبهداشوزارتازبخشیاستسلامتعالیآموزشنظامهمانکهپزشکیعلومآموزشنظامایرانکشوردر•

آموزشنظامبنابراین.کندمینقشایفایکشورسلامتنظامعنوانبهکهاستپزشکیآموزشودرمانو

تماعیاجپاسخگوییبرایایراندرساختاراینوجودکهباشدمیسلامتنظامزیرمجموعهپزشکیعلوم

.باشدمفیدبسیارتواندمی

انجامایراندر1363سالدرپژوهشینظاموخدمتارائهنظامباپزشکیعلومآموزشنظامساختاریادغام•

.شدبرداشتهمهمیقدماجتماعیپاسخگوییسمتبهوشد

ساختار نظام آموزشی پاسخگو
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نظرردتوانمیزیرشکلصورتبهجامعهنیازهایبهپاسخگوپزشکیعلومآموزشنظامساختار•

.داردشباهتایراننظامندساختاربهکهگرفت

ساختار نظام آموزشی پاسخگو
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ساختاریکدراستخدمتارایهوپژوهشآموزش،شاملکهسلامتمراقبتنظامحوزهسههراگر•

مشترکتمدیرییکباوبگیردجایایراندرپزشکیعلومهایدانشگاهساختارمشابهیافتهادغامومشترک

میجادایترآسانبسیارجامعهبهپاسخگویییعنیمشترکاندازچشمبهرسیدنبرایشرایطشوداداره

.شود

جامعهابایمواجهههیچتحصیلمدتدردانشجواینکهوجودباجامعهنیازهایپاسخگوییبرایافرادتربیت•

اسخگوییپدرببینندآموزشدرمانیمراکزدرفقطیادرسکلاسدرصرفااینکهوبودنخواهدمیسرنداشته

.بودنخواهدموثرسلامتنظامدراجتماعی

ساختار ادغام یافته
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لانکهایریزیبرنامهوگذاریسیاستبحثایراندرآموزشینظامدرکلانواصلیکارکردهایازیکی•

عالیآموزشنظامایراندرپزشکیعلومهایدانشگاهبودنمتمرکزوجودبا.استکشورسطحدرآموزشی

.شودمیمحسوبپزشکیآموزشودرمانوبهداشتوزارتهایبخشازیکیسلامت

نظامکهاستمواردیدانشجوپذیرشوجامعهبرمبتنیریزیبرنامه،جامعهازسنجینیازمسالهسه

مایدنتوجهآنبهبایدخودهایگذاریسیاستدرجامعهنیازهایبهپاسخگوییبرایسلامتعالیآموزش

سیاست گذاری مبتنی بر جامعه
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سیاست گذاری مبتنی بر جامعه
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.شودانجامآموزشینظامدربایدکهاستاقدامیتریناصلیوترینمهمجامعهازنیازسنجی•
تقیممستاثیرآموزشینظامفرایندهایتمامرویبرجامعهمشکلاتونیازهاشناساییوبررسی

رفتنبالاوجامعهسلامتنیازهایرفعهمانکهآموزشینظامنهاییهدفبهرسیدنبرای.دارد
.باشدمیمهمبسیارجامعهسلامتنیازهایشناختناستجامعهسلامتسطح

جامعهازکههاییپیامتاباشدداشتهجامعنیازسنجیسیستمیکآموزشینظاماستلازمبنابراین•
.نمایدشناساییوتحلیلکندمیدریافت

نیاز سنجی از جامعه
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:شاملنیازسنجیمهممنابع•

لکدرموجودبیماریهایباروپزشکیعاومدانشگاهپوششتحتجغرافیاییحوزهدرموجودهایبیماریرویبرمطالعات•
کشور

.داردجامعهعمومیسلامتبرزیادیتاثیرکنترلوریزیبرنامهشناسایی،کهسلامتخطرزایعواملرویبرمطالعات:دوم•

استسلامتهایمراقبتبودنسودمند:سوم•

عواملوبیماریهاباراستنیاز.استمختلفهایرشتهدرآموزشیمحتوایوآموزشیاهدافتعیینبرایجامعهازنیازسنجی•

مبنایبرهارشتهآنآموزشیمحتوایواهدافمختلفهایرشتهدروشدهشناساییمنطقهوکشورهربومیخطرزای

.شودتدوینوتعیینشدهشناسایینیازهای

نیاز سنجی از جامعه
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کیپزشعلوممختلفهایرشتهبرایافرادی.باشدآموزشینظامهدفواندازچشمبرمبتنیبایددانشجوپذیرش•

.باشدداشتهراجامعهبهکردنخدمتوکردنکمکدغدغهذهنی،وجسمیهایتواناییبرعلاوهکهنمایدپذیرش

.استشتهرهردردانشجوپذیرشتعدادورشتهنوعبهجامعهآیندهنیازبینیپیشبابایددانشجوپذیرش

هایموسسهکلشدندرگیردارداساسیبسیارنقشجامعهسلامتنیازهایبهپاسخگوییبرایکههاییبرنامهازیکی•

جامعهسلامتنیازهایرفعدرمهمینقشتواندمیکهاستجامعهدرپزشکیعلومهایدانشگاههمانیاآموزشی

.باشدداشته

پذیرش دانشجو با هدف پاسخگویی اجتماعی
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درگیر شدن در جامعه در راستای پاسخگویی به نیازهای جامعه
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جامعهنیازهایبهآموزشیموسسهیکاینکهبرای.استآموزشینظامدیگراصلیرکنعلمیهیاتاعضای•

کهندشودرگیرجامعهبطندروشدهجامعهواردموسسهآنعلمیهیاتاعضایتکتکبایدباشدپاسخگو

.شودمینیازهارفعبرایمناسبریزیبرنامهونیازهابهترشناساییسببامراین

وجامعهباافراداینبیشترارتباط.دارندعهدهبررادانشجویانتربیتوآموزشوظیفهکهعلمیهیاتاعضای•

.شدخواهدجامعهبادانشجویانبیشترتعاملسببدانشجویان

اعضای هیات علمی  پاسخگو و درگیر در جامعه
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وبهداشتهایشبکهوجودوپزشکیعلومهایدانشگاهیافتهادغامساختاربهتوجهباایراندر
سیاربزمینهروستاییبهداشتهایخانهحتیوروستاییوشهریدرمانیبهداشتیمراکزودرمان

.استفراهممراکزایندرپزشکیعلومهایدانشگاهآموزشیبدنهوآموزشینظامورودبرایمناسبی

تحتعهجامازپزشکیعلومآموزشموسساتوشودنمیاستفادهخوبیبهایراندرامکاناتاینازمتاسفانه•
ازهاینیرفعبرایایبرنامهوشناسندنمیخوبیبهراآنهانیازهایحتیوهستنددورکاملاخودپوشش

.ندارندآنها

جامعهنیازموردهایتوانمندیباپاسخگوآموختگانیدانشتربیتسببآموزشیهایبرنامهطراحیبنابراین•
.نماینداقدامنیازهاآنرفعبرایوشناساییراجامعهسلامتنیازهایتاباشد

موانع و مشکلات در ساختار پاسخگویی اجتماعی جامعه
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آموزش مبتنی بر جامعه
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امعهجدرموجودمنابعتمامازپزشکیعلومهایدانشگاهکهاستاینمبتنیآموزشدرقدماولین•

.ندانندبیمارستانودرسهایکلاسبهمحدودفقطراآموزشوکننداستفادهآموزشبرای

یآموزشهایبیمارستانودانشکدهمحیطازآموزشیهایبرنامهاجرایبرایآموزشیهایموسسه

جامعهبهخدمتارایهقالبدرودهندارایهراخودخدماتواقعیمحیطدرورفتهبیرون

.نمایندفراهمکافیتجاربدانشجویان

آموزش در محیط واقعی
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سپسوآیدبدستجامعهشدهبندیاولویتمشکلاتونیازهابراساسدرسیبرنامهآموزشیاهداف•

.دگردطراحیجامعهبطندرآموزشپایهبرآموزشیمناسباستراتژیهایاهداف،اینبهتوجهبا

.گردداجراواقعیهایمحیطدرجامعهبطنبرعلاوهآموزشیهایبرنامه

گیرییادتجاربایجادبرایمعتبرارزشیابیوآموزشروشهایازبایدعلمیهیاتاعضایبنابراین•

.نماینداستفادهدانشجویانبرایجامعهدرواقعی

آموزش مرتبط با جامعه
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برنامهرد.بودخواهدهمصلاحیتبرمبتنیعملاشودتدوینجامعهبامرتبطدرسیبرنامهیکاگر•

رنامهبآنبراساسالتحصیلانفارغوشوداستخراججامعهازآموزشیاهدافجامعهبامرتبطدرسی

.شوندتربیتجامعهنیازهایبهپاسخبرای

ارغفتربیتپاسخگوآموزشینظامیکدرجامعهبامرتبطدرسیبرنامهتدویندرقدماولین•

موردهایصلاحیتبراساسبایدمختلفهایرشتهدردرسیبرنامهواستصلاحیتباالتحصیلان

.باشدجامعهکلسلامتمشکلاترفعوجامعهافرادنیازهایرفعبرایانتظار

کوریکلوم مبتنی بر صلاحیت
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.باشدلفمختهایبرنامهوموسساتپیشرفتوموفقیتضامنتواندمیموثرارزشیابینظامیکوجود

اربخشیاعتبوارزشیابیمعیارهایبایداجتماعیپاسخگوییزمینهدراعتباربخشیوارزشیابینظام

یرمسایندرآموزشیهایبرنامههموآموزشیموسساتهمتاباشداجتماعیپاسخگوییمحورحول

.کنندحرکت

ارزیابی نظام آموزشی

31



شاخص های ارزیابی نظام آموزشی
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ازدافراازبسیاریبرداشت)آموزشینظامکارکنانسطوحتمامبرایاجتماعیپاسخگوییمفهومبودنمبهم

درونندکمراجعهانجابهدانشجویانکهروستاهایاشهرحاشیهدرکلینیکیکوجودفقطاجتماعیپاسخگویی

علومآموزشنظامدراجتماعیپاسخگوییمفهومباکاملابرداشتاین(کنندارایهدرمانیخدماتمراکزآن

.(استمتفاوتپزشکی

اجتماعیپاسخگوییمبحثبهاعتقادعدم

تغییربرابردرمقاومت

جامعهدرشدندرگیربرایلازمزماننداشتنوعلمیهیاتاعضایزیادمشغله

ی موانع موجود در راستای تغییر نظام آموزش پزشکی به سمت پاسخگوی
اجتماعی
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ی موانع موجود در راستای تغییر نظام آموزش پزشکی به سمت پاسخگوی
اجتماعی
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جزءعهجامانتظاراتونیازهابهپاسخگوییدیدگاهبااجتماعینهادیکعنوانبهپزشکیهایدانشکدهوهادانشگاه•

.هستندعالیآموزشنشدنیجدا

دانشجویاندادنقراروعرصهدرآموزشکوریکلوماجرایتنها(Hennen)هنن•

داندنمیکافیجامعهنیازهایبهپزشکیآموزشپاسخگوییبرایجامعهدر•

آموزشیجامعاستراتژیبهنیازنقشاینایفایبرایبلکه•

.داندمیلازمرااستتحقیقاتانجاموسلامتیخدماتارائهشاملکه•

برنامه های آموزشی جامعه محور و پاسخ گو
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.شودیادگیرندگانعملونگرشتفکر،درماندگارنسبتاتغییراتباعثکهگرددساماندهینحویبهبایدآموزش•

نیازهایاولویتراستایدرپزشکیخدماتوپژوهشآموزش،قبالدرتعهدراپاسخگوییجهانیبهداشتسازمان•

.کندمیتعریفداردعهدهبهراآنمسئولیتکهجهانومنطقهجامعه،سلامتی

هانیجبهداشتسازمانرااجتماعیپذیریمسئولیتارزشیابیبرایتناسبوبخشیاثرکیفیت،عدالت،اصلچهار•

.کندمیپیشنهاد

برنامه های آموزشی جامعه محور و پاسخ گو
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پیش بینی نیازهای جامعه

همکاری و تعامل با نظام سلامت

تربیت و تامین نیروی انسانی کارآمد براساس توانمندی ها و نقش های مورد نیاز جامعه و نظام سلامت

آموزش مبتنی بر دستاورد

مدیریت پاسخگو و اثر بخش

استانداردها

ارتقای کیفیت

سازوکار الزامی برای اعتبار بخشی

اصول جهانی و مقتضیات محلی

نقش جامعه

شاخص های مربوط به آموزش پاسخگو در گروه های آموزشی
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:استشدهبندیدستهمقوله8درشهرکردپزشکیعلومدانشگاهدرهمکارانشویمانیتوسطموانعاین

درسیبرنامهساختار

جامعهسلامتمعضلاتبادانشجویاندیررسمواجهه

جامعهنیازهایبادرسیمحتوایتناسبعدم

بالینیوتئوریکآموزشبهدرسیبرنامهتربیشتوجه

گوپاسخپزشکانمهمهایشاخصبهتوجهیبی

جامعهودانشگاهبینهمکاریدرضعف

اجتماعیزمینهبهمتمایلدروسزمینهدرانتخابیدرسیواحدهایکمبود

کاریمحیط

موانع و راه کارهای پاسخ گویی اجتماعی برنامه های درسی در آموزش پزشکی
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دریپزشکعلومآموزشنظاماندازچشمتاکیدوشدهارائهراهکارهایوموانعاینبهتوجهبا•

جهتنظامایناساسیارکانازیکیجامعهسلامتنیازهایگوییپاسخبه1404افق

دانشمودننپذیرمسئولیتواجتماعیگوییپاسخبادانشجویانبیشترآشناییوآموزش

.بودخواهدسلامتهایمراقبتبهترارائهدرآموختگان

موانع و راه کارهای پاسخ گویی اجتماعی برنامه های درسی در آموزش پزشکی
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برنامهاجتماعیپاسخگوییدرنقصهاینشانهازیکیشدهالتحصیلفارغتازهپزشکاندرمهارتکمبود•

.استجامعهنیازهایبامتناسبپزشکانمهارتونگرشدانش،کمبوددرسی،های

:استزیرمواردباتعاملخواستاراجتماعیپذیریمسئولیتاصول•

آیندهوفعلیاجتماعیهایچالشونیازهاشناسایی

آنهابهپاسخگوییبرایدانشکدههایبرنامهتطبیق

جامعهنیازرفعجهتدرشدهبینیپیشاثراتتایید

موانع و راه کارهای پاسخ گویی اجتماعی برنامه های درسی در آموزش پزشکی
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سخگوییپاوسلامتنظامپاسخگوییبرایاستراتژیبهتریندرمانیوبهداشتیخدماتارائهدرپزشکیآموزشادغام•
.استپزشکیآموزشاجتماعی

:کاترمدلطبقپزشکیآموزشمرکزبهسلامتجامعخدماتمرکزسمتازحرکتوتغییرمراحل•

امهبرنبراساسدانشگاهسطحدرپاسخگوپزشکیآموزشاستانداردمرکزاندازیراهجهتافرادسازیآماده:اولگام•
ایمنطقهوبومینیازهایبرمنطبقدرسی

طرحاجرایجهتقویتیمانتخاب:دومگام•

شودتدوینراهبردیتیمتوسطکهمشترکاندازچشمیکساختن:سومگام•

اندازچشمانتشار:چهارمگام•

ادغام آموزش پزشکی در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی طبق مدل کاتر

41



اندازچشمراستایدرحرکتجهتافرادتوانمندسازی:پنچمگام•

ریافتدوتصویبدانشگاه،آموزشیشورایدرپاسخگوپزشکیآموزشبرنامهتصویب:ششمگام•
دورهطرحودرسطرحطراحیپزشکی،کارورزانفعالیتعرصهجهتساختمانبازسازیبودجه،
آموزشهارائوپاسخگوپزشکیآموزشبرنامهدرسیبسامانهازاستفادهپاسخگو،پزشکیآموزش
خانوادهپزشکمتخصصانتوسط

پاسخگوپزشکیآموزشمراکزگسترشوبسطآوردها،دستتحکیم:هفتمگام•

دستاوردهاکردننهادینه:هشتمگام•

ادغام آموزش پزشکی در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی طبق مدل کاتر
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.استشدهگرفتهنظردراصلیحوزههشتمشتریاننیازبهسلامتنظامپاسخگوییچارچوبدر•

:شاملاولبعدکه.استبعددوشامل

فوریرسیدگیوتوجه•

رفاهیامکاناتکیفیت•

اجتماعوخانوادهحمایتوپشتیبانی•

هداشتی و پاسخگویی و ارزیابی کیفیت خدمات سلامت در سیستم شبکه های ب
درمانی
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:شاملدومبعد•

منزلتوشانبهاحترام•

استقلال•

پاسخگوییدرارتباطاتومحرمانگی•

تاصفرمقیاسدر5/16نمرهبامیلادی2000سالجهانیگزارشدرایرانسلامتنظامپاسخگوییمرتبه•

.استکشور191بیندررا93رتبهپاسخگوییتوزیعنظرازوکشورصدمین،10

هداشتی و پاسخگویی و ارزیابی کیفیت خدمات سلامت در سیستم شبکه های ب
درمانی
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